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TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN 9211 : 2012

Cho- Tiéu chuan thiét ké
Markets - Design Standard

1 Pham vi ap dung
1.1 Tiéu chudn nay ap dung dé thiét k& xay dwng méi va cai tao cho trong cac dé thi, khu
virc néng thén va mién nui. Cac loai che dwoc quy dinh trong tiéu chuin nay bao gdm:

- Cho tdng hop;
— Cho chuyén doanh;
— Che dan sinh;
- Cho dau méi;

— Cho truyén thdng van hoa.
1.2 Tiéu chuén nay chi d& cap dén loai cho dwoc té chire tai dia diém theo quy hoach, dap
&ng hoat ddng mua ban hang hoa va nhu cau tiéu dung cta khu vic dan cu.

2 Tai lidu vién dén

Céc tai liéu vién dan sau la can thiét khi ap dung tiéu chuén nay. Déi v&i cac tai liéu vien dan
ghi nam céng bé thi 4p dung theo phién ban dwoc néu. Dbi véi cac tai liéu vién dan khong ghi
nam cong bb thi ap dung phién ban mai nhéat, bao gbm ca cac stra dbi, bb sung (néu co).
TCVN 2622, Phong chay, chéng chay cho nha va céng trinh- Yéu céu thiét ké.

TCVN 4474, Thoat nuéc bén trong. Tiéu chuén thiét ké.

TCVN 4513, Cép nudc bén trong. Tiéu chuén thiét ké.

TCVN 5687 : 2010, Théng gi6- diéu hoa khéng khi - Tiéu chuén thiét ké.

TCVN 5760, Hé théng chira chéy-Yéu cdu chung vé thiét ké, I3p dat va st dung.

TCVN 6161, Phong chéy chira chéy. Cho va trung tdm thuong mai — Yéu céu thiét ké.

TCVN 7447, Hé théng Idp déat dién cua céc toa nha.

TCVN 8052-1 : 2009, Tédm lop bi tum dang séng- Phan 1- Yéu céu ky thuét.

TCVN 8053 : 2009, Tédm lop dang séng- Yéu céu thiét ké va huéng dan I3p dat
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TCVN 9385 : 20129, Chéng sét cho céng trinh xay dung — Huéng dan thiét ké, kiém tra va
béo tri hé théng

TCVN 9386-1 : 2012 V), Thiét ké cong trinh chiu déng dat. Phan 1. Quy dinh chung, tac
déng dong déat va quy dinh déi véi két cau nha.

QTD 14 TCN 18: 19842, Yéu céu thiét ké dién dong Iurc.
TCXD 29 : 19912, Chiéu sang tw nhién trong céng trinh dan dung — Tiéu chuén thiét ké.

TCXDVN 264: 20022, Nha va cong trinh - Nguyén tdc co bédn xay dung céng trinh dadm
bdo nguoi tan tat tiép can st dung.

3 Thuéat ngir va dinh nghia
3.1
Cho

Mbi trudrng kién tric cdng cdng clia mdt khu vwe dan cw dwoc chinh quyén quy dinh, cho phép
hoat d&ng mua ban hang hoéa va dich vu thwong nghiép.

3.2

Cho téng hop

Cho kinh doanh nhiéu nganh hang.

3.3

Cho chuyén doanh

Chg kinh doanh chuyén biét mét nganh hang hoac mét sb nganh hang cé dac thu va tinh chét
riéng .

34

Cho dau moi

Cho ¢6 vai trd chd yéu thu hat, tap trung lwong hang héa 1&n tlr cac ngudn san xuét, kinh
doanh cla khu vwc kinh té hodc ctia nganh hang dé tiép tuc phan phdi téi cac cho va céac
kénh lwu thdng khac.

3.5

Cho truyén théng vin hoa

Loai cho da co lich str hodac dwgc xay dwng phat trién dé kinh doanh cac mat hang mang dac
trwng cla dia phwong ddng thoi co cac hoat ddng van hoa khac, c6 muc dich quang ba céac
gia tri van hoa truyén théng va thu hat du lich.

D Cac TCVN sép ban hanh

2 Cac TCXD, TCXDVN, QTP dang dwoc chuyén ddi thanh TCVN
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3.6

Cho dan sinh

Cho hang 3 (do xa, phuwéng quén ly) kinh doanh nhitng mat hang théng dung va thiét yéu
phuc vu d&i song hang ngay cua ngudi dan.

3.7

Cho néng thén

Cho xa cla cac huyén va & khu virc ngoai thanh, ngoai thi.
3.8

Cho mién nui

Cho xa thudc cac huyén mién nui.

3.9

Pham vi chg

Khu vire dwoc quy hoach danh cho hoat déng chg bao gébm dién tich dé bé tri cac diém kinh
doanh, khu vie dich vu (nhuw bai dé xe, kho hang, khu an uéng, vui choi gii tri va cac dich vu
khac), san vurdn va dwdng ndi bd cua cho.

3.10

Diém kinh doanh cta chi hang

Tén goi chung cho clra hang, quay hang, sap hang, 16 quay, ki 6t cia hd kinh doanh dwoc bd
tri co dinh trong pham vi cho theo thiét ké xay dwng cho.

3.11

Diém kinh doanh don vi quy chuan

Diém kinh doan c6é dién tich quy chuan t6i thiéu la 3 m%diém, goi tat 1a diém kinh doanh (viét
tat la BKD).

3.12

Téng dién tich cac diém kinh doanh

Téng dién tich s diém kinh doanh don vi quy chuan (twong (rng véi tiéu chi quy mé sé diém
kinh doanh cua chg).

3.13.

Ho kinh doanh

Ca nhan hay don vi c6 dang ky diém kinh doanh tai cho.

3.14

Ki 6t ban hang

Tén goi chung cho céng trinh kién tric nhé, 1a cong trinh ddc lap hodc 1a mét gian trong mét

day nha hoac la mét khéng gian dwoc phan dinh trong khéng gian cdia nha cho chinh, con goi
la quan ban hang, diém kinh doanh cla chd hang.
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3.15

Dién tich giao théng mua hang

Dién tich di lai, d*ng xem, mua hang cua khach trong dién tich kinh doanh (dién tich nay khéng
bao godm dién tich giao thong trong cac cum ban hang clia ho kinh doanh).

3.16

Dién tich kinh doanh

Dién tich hoat ddng mua ban hang, bao gébm ca dién tich kinh doanh trong nha va dién tich
kinh doanh ngoai tr&i.

3.17

Dién tich kinh doanh trong nha

Dién tich hoat déng mua ban hang, bao gébm dién tich cac diém kinh doanh cla chi hang va
dién tich giao théng mua hang ctia khach, danh cho dbi twong kinh doanh thuwéng xuyén.

3.18

Dién tich kinh doanh ngoai troi

Dién tich mua ban tw do, bé tri ngoai trdi, trong san cho. Thwdng khong phan chia cu thé cho
mot chi hang nao, danh cho déi twong kinh doanh khéng thwéng xuyén.

3.19

Cum ban hang

Tap hop céac diém kinh doanh ctia chii hang dwoc gidi han béi cac tuyén giao thdng phu.
3.20

Khu ban hang

Tap hop cac cum ban hang dwoc gi¢i han bdi cac tuyén giao théng chinh.

3.21

Hop tac xa kinh doanh, quan ly che

T6 chirc dwoc thanh 1ap, dang ky kinh doanh va hoat ddng theo quy dinh cliia phap luat dwoc
co quan c6 tham quyeéen giao hodc trung thau vé kinh doanh, khai thac va quan ly cho.

3.22

Khéng gian tin ngwéng

Khu vuc cong cdng trong pham vi che, chi yéu phuc vu cac chi kinh doanh ther cing, cau
may, theo tin ngw&ng ton giao.

4 Quy dinh chung

4.1 Khi thiét k& xay dwng méi hay cai tao cho phai phu hop véi quy hoach phat trién mang
lwéi cho' va quy hoach chi tiét ctia khu ve dwoc cip cé thAm quyén phé duyét, kha nang xay
lap cung (ng vat tw - vat liéu xay dwng va truyén théng van hoa dia phwong.

4.2 Viéc phat trién khong gian kién tric che phai theo clu tric hop Iy va phu hop véi déc
diém hoat déng cua trng loai chg’ khac nhau.

4.3 Khi tinh toan thiét ké xay dwng cho can dwa vao ban kinh phuc vu, quy md dan sé khu
v va cac diéu kién thue té khac.
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4.4 Trong cac hang muc cong trinh cho cé nhidu ngdi nha thi nén thiét ké & cung mét cap
cbng trinh.

4.5 Khi thiét ké loai cho' nhw: cho dau mdi, cho chuyén doanh, cho' truyén théng van hoa,
hodc cho c6 nhitng dac thu riéng biét thi cé thé dé xuét vé vi tri, quy md, hinh thirc kinh
doanh va phai dwoc co quan c6 thdm quyén xét duyét.

4.6 Thiét ké cho phai dwoc thod thuan vé yéu cau phong chay chiva chay va danh gia tac
ddng méi trwdng clia cac co quan c6 thdm quyén, ddm bao cac yéu cau vé vé sinh an toan
thwe pham trong qua trinh hoat déng clia cho.

4.7 Thiét k& cho phai ddm bao yé&u cau vé sinh méi trwéng: thoat nwédc thai, thu gom réac
thai két hop chat ché vai gidi phap thiét ké ky thuat ctia cac cong trinh 1an can (nhw: té chirc
duwong giao thong bao gdbm ca 16i thoat nguoi khi cé sw cd, hé théng dwdng éng cap nuwéc
chiva chay, b&o chay, théng tin lién lac va cac yéu cau khac tuy theo loai chg) phu hop véi
cac quy dinh vé quan ly dau tw xay dwng hién hanh.

5 Phan hang cho

5.1 Cho dwoc phan hang cdn cr vao cap quan ly, quy mé sb diém kinh doanh, cap céng
trinh va sb tang nha. Cho dwoc phan thanh 3 hang nhw quy dinh trong Bang 1.

Bang 1. Phan hang ch¢

CAC TIEU CHi DE XAC PINH HANG CHQ/
CHO . Quy m6 sé diém kinh | Cép cong s
Cép quan Iy S6 tAng nhe
ap quan ly doanh (3 m2DKD) trinh 0 fang nha
Hang 1 |Tinh, Thanh phé > 400 - 11 1-4
an, Huyé ,
Hang2 | Quan Huyen, Tt 200 dén 400 1111 1-3
Thi tran
Hang 3 Phuwong, Xa <200 - 1v 1-2

CHU THICH:

1) C4p cong trinh trong Bang duoc lay theo quy dinh v& phan loai, phan cip céng trinh dan dung,
cbng nghiép va ha tang ky thuat a6 thi [1].

2) Cho dwoc xac dinh dang hang khi dat da bén tiéu chi trong Bang 1. Trong trwdng hop khong
dap rng dl cac tiéu chi thi s& dwoc xac dinh theo tiéu chi & hang thap hon.

3) Chi nén thiét ké cho tir 1 tAng dén 2 tAng. Trwdng hop quy dat han hep, véi che hang 1 va cho
hang 2, khi thiét ké& cac tAng trén nén két hop véi cac muc dich kinh doanh khac.

5.2 Cho¢ hang 1

5.2.1 Cho hang 1 la cho do Tinh, Thanh phd quén ly, cé trén 400 diém kinh doanh, dwoc dau
tw xay dwng theo quy hoach. Chg dwoc dat & cac vi tri trung tm d6 thi cla tinh, thanh phd
hodc 1a cho' dau mdi ctia nganh hang, cia khu vuc kinh t& va dwoc t6 chirc hop thwdng
Xuyén.
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5.2.2 Cho hang 1 cé mat bang pham vi cho phi hop véi quy mé hoat ddng cla cho va dap
&ng day du cac dich vu tai cho nhu: tréng xe, bdc xép hang hod, kho bado quan hang hoa,
dich vu do lweng, kiém tra hang hoa, vé sinh an toan thwc phdm va céac dich vu khac.

5.3 Cho¢ hang 2

5.3.1 Cho hang 2 la cho do Quan, Huyén, Thj trdn quan ly cé tir 200 diém kinh doanh dén
400 diém kinh doanh, dwoc dau tw xay dwng theo quy hoach. Cheg dwoc dat & vi tri thuan loi
cho giao Iwu kinh té clia khu vic va dwoc td chire hop thwdng xuyén hay khéng thuwéng xuyén

5.3.2 Cho hang 2 cé mat bang pham vi cho’ phit hop véi quy mé hoat déng cho' va dap trng
cac dich vu téi thiéu tai chg’ nhw: tréng gilk xe, bdc xép hang hoéa, kho bao quan hang héa, dich
vy do lwdng, vé sinh cdng cong.

5.4 Che hang 3

5.4.1 Cho hang 3 la chg do x&, phweng quan ly, cé dwsi 200 diém kinh doanh. Cho dwoc
d&t & khu viwe dan cw, kinh doanh céc loai hang hoa chd yéu phuc vu nhu cadu mua ban hang
héa cta nhan dan trong xa, phwédng va dia ban phu can.

5.4.2 Cho hang 3 cé méat bang pham vi che phu hop véi quy méd hoat dong ctia cho va to

chtre dich vu tréng gilr xe.

5.4.3 Cho néng thon, mién nui déu la cho hang 3.

6 Yéu cau vé quy hoach, khu dat xay dwng va thiét ké mat bang tong thé cho
6.1 Yéu cau vé quy hoach va vi tri khu dat xay dwng cho.

6.1.1 Khi quy hoach mang lwéi chg, tuy theo mat d6 dan cw cua tirng khu vwce, trén co s&
doé xac dinh quy mé va ban kinh phuc vu ctia cho, dé thuan tién cho viéc dap trng nhu cau st
dung cua ngwoi dan trong khu vire (Xem Hinh 1):

- Che hang 1 khéng quy dinh ban kinh phuc vy;

~ Cho hang 2 ¢6 ban kinh dén 3 000 m (phuc vu t» 9 van dén 12 van dan);

- Cho hang 3 c6 ban kinh dén 1 000 m (phuc vu tir 1,5 van dén 2 van dan).

6.1.2 B tri vi tri, dia diém, dién tich xay dwng cho phéi phu hop qui hoach phat trién mang
lwéi cho va thuan loi véi cac ngudn cung cép hang, giao théng, dap ng nhu cau hop cho
trwdc mat va kha nang mé réng qui mé clia cho trong giai doan sau.

Dbi voi cac loai cho nhw che' ddu méi, cho truyén théng van hoa, cho chuyén doanh duoc
xay dwng mai nén dat & vung ngoai vi dd thi hodc ngoai khu trung tam xa.

CHU THICH:

1) Cho dau mdi, cho truyén théng van hod, cho cé tinh dac thu khac 1 loai hinh cho c6 khdng gian hoat déng
ngoai trdi la chinh .

2) Dbi v6i cho mién nui can b tri thém cac khong gian dé td chirc cac hoat ddng ngoai trdi phu hop véi cac
hoat dong van hda, I& hoi & dia phwong.

10
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Cac mat béng st dung dai ngay

Céc mit béng st dung ngén ngay

Céc mat béng st dung hang ngay

RIS

XX
$9.0.9.9.90:9:9.9.9.9,
RIRRRRIHRRARRRKS

Cho hang 3 - R3 dén 1000m

Cho hang 2 - R2 dén 3000m

R1
Chg hang 1 - R1 khéng gi¢i han

Hinh 1 - Ban kinh phuc vu theo hang ch¢

6.1.3 Can phat trién cac cho dan sinh ban 1é tai cac khu dan cw & thanh thj va tai cac xa,
cum x& & ndéng thén, mién nui, phuc vu san xuét va doi séng tai ché ctia ngwdi dan. Déi voi
cho néng thén khuyén khich tdng sbé hd kinh doanh trong cho va tang thoi gian ban hang
hang ngay cua cac hé kinh doanh.

6.1.4 Dbi v&i cho dau mbi chuyén doanh néng san can duwoc xay dwng gan nguén hang,
thuan tién giao théng nham phat trién kinh t& néng nghiép, nhwng van phai phu hop véi quy
hoach mang luGi cho.

6.1.5 Vi tri clia cho phai thda man cac khoang cach vé an toan phong chay chira chay va
diéu kién an toan vé sinh méi truéng. Khdng bd tri cho' gan trwéng hoc, bénh vién hoac
nhirng codng trinh cé yéu cau cach ly vé tiéng on.

6.1.6 Cac hwdng giao thong tiép can cho phai dwoc phdi hop véi hé thdng giao théng do
thi, giao théng nong thon, lién hé thuan tién véi bén xe, bén tau, ddm bado lwu théng hang
hoa.

6.2 Tiéu chuan str dung dat xay dwng cho’

6.2.1 D4t xay dwng cho 1a dién tich pham vi cho, dwoc tinh theo quy mé sé diém kinh
doanh. Chi tiéu s dung dét téi thiéu xay dwng cho dwoc quy dinh tai Bang 2.

11
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Bang 2- Chi tiéu str dung dat t6i thiéu tinh cho 1 diém kinh doanh

L Chi tiéu str dung déat

Quy mo so6 diem kinh doanh (DKD) )
m? dat/ bKD

100 16,0
300 15,5
500 15,0
700 14,5
1 000 14,0
1500 13,0
2 000 12,0
> 2 000 12,0

CHU THICH:

1) Néu quy mbé sé diém kinh doanh va chi tiéu s&r dung d4t khéng c6 trong Bang trén thi ding phwong phap néi
suy.

2) Béi véi cac loai cho nhw cho dau méi, cho chuyén doanh, cho truyén thédng van hoa... can chd trong dién
tich d4t cho cac hoat déng ngoai trdvi. Chi tiéu st dung dét phai dwoc phé duyét théng qua dy an.

3) Céach tinh toan tiéu chuén s dung d4t tham khao phu luc A.

6.2.2 Can t6 chirc cho trong khu virc ndng thdn dé phuc vu nhu ciu thiét yéu hang ngay,
théng qua cac hoat débng mua ban, trao déi hang hoa va dich vu trong xa hoac dia ban lan
can. Dién tich dat xay dwng cho tr 2 000 m? dén 3 000 m?.

CHU THICH:
1) Débi v&i khu v mién ndi, ving sau, viing xa c6 thé bé tri cho theo cum xa, lién xa.

2) Cac clra hang dich vu do x& t& chirc dwoc bé tri trén truc dweng chinh clia xa gan khu trung tam. Chi tiéu
tinh toan tr 1 000 dan/chd ban dén 2 000 dan/ché ban.

6.2.3 Dbi vdi cac xa & ving sau, vung xa co thé té chirc cac hop tac xa kinh doanh phuc vu
cac hoat déong mua ban thwc phdm, rau qua, néng san, lam san, hang thi coéng hodc clra
hang an udng. Dién tich khu dat tr 500 m? dén 600 m2. Ngoai ra c6 thé xay dwng mot sé clra
hang nhw stra chiva dd gia dung, xe dap, xe may, may méic, cat téc phuc vu sinh hoat cla
nhan dan. Dién tich khu dat xay dwng c6 dién tich tr 300 m? dén 400 m2.

6.3 Cac b6 phan chirc nang cua cho

Cac bd phan chirc nang co ban trong cho bao gdm: ban quan ly cho; bdé phan kinh doanh
thuwdng xuyén; bdé phan kinh doanh khéng thuwdng xuyén; bd phan phu tro va ky thuat cong trinh
(xem Hinh 2).

12
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Ban quan ly chg

B phan kinh doanh Bo6 phan phu tro va
thwdng xuyén ky thuat cong trinh
(2 nhém) (2 nhém)
. . - . B phéan kinh doanh

B& phan kinh doanh Nhoém chire nang phu khéng thwdng xuyén

hang hoa tro (kinh doanh tw do)
Bo phan kinh doanh Nhém chirc nang ky

dich vu thuat

Hinh 2 - Sor dd co’ cau cac bd phan chirc nang cua cho

6.3.1 Ban quan ly cho

Tuy theo tinh chat va quy mé ctia chg, bd phan nay thwéeng bao gom:
— Phong lam viéc cua Ban quan ly cho;

— Cac phong lam viéc cta nhan vién nghiép vu;

— Phodng hop;

— Phong tiép khach;

— Phong théng tin diéu hanh;

— Phong kiém nghiém vé sinh an toan thwc pham;
— Phong quan ly chat lwong hang hod;

— Phong lam viéc cla td quan ly ky thuat;

- Phongy té;

— Phong lam viéc cua ddi bao vé, thudng tryec.
CHU THICH:

1) Do6i voi nhirng cho cé tinh dac thu va quy mé Ién, cé thé cé thém mot s6 bo phan lam viéc dat tai cho nhw
phong thué vy, cong an.

2) Tuy thudc vao quy mé chg, hang chg dé quyét dinh cac bd phan cong trinh cho phu hop.
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6.3.2 BO6 phan kinh doanh thwéng xuyén
6.3.2.1 BO6 phan nay dwoc chia thanh hai nhém chirc nang chinh nhw sau

a) B6 phan kinh doanh hang hoa:
—  Thwc phdm twoi sbng;
— Db kho truyén thdng;

— Cbng nghé pham;

— Thd cong my nghé;

— Bobng vai soi - May mac;
— My pham;

— Tap hog;

— Van phong pham;

— Van hoa pham;

-~ D6 gia dung;

— Sanh suw;

—  Kim khi hoa chét;

— Dién may.

b) B6 phan kinh doanh dich vu:
— An ubng giai khat;

— Tréng gilr tré;

— Tréng git d6;

— Stra chira dung cu gia dinh;
— Cac khu vui choi, giai tri;

— Dich vu tdm rira, giat la cong cong;
- Béc xép hang hoa;

— Thong tin thwong mai;

— Quang cao;

— Ngéan hang - tin dung;

— Buwu chinh vién théng.

6.3.2.2 Dién tich cac bd phan chirc nang dwoc lay theo nhu ciu cu thé cla tirng cho.
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6.3.3 B0 phan kinh doanh khong thwéong xuyén

6.3.3.1 B0 phan kinh doanh khéng thudng xuyén dwoc bd tri ban hang & mét khu vue riéng.
Dién tich ctia b phan nay thwdng khdng phan chia cu thé cho mot chd hang nao va dwoc Iéy theo
nhu cau thye té cla tirng cho.

6.3.3.2 Tuy theo diéu kién cla tirng cho cé thé b tri trong nha c6 méi che hodc ngoai troi.
6.3.4 BO6 phan phu tro va ky thuat céng trinh

6.3.4.1 BO6 phan phu trg va ky thuat cdng trinh dwgc chia thanh hai nhdm chirc nang chinh
nhw sau:

a) Nhém chire nang phu tro:

— Khu vé sinh;

— Kho chtra hang (la mét dang dich vu);

— Bai dé xe (Ia mot dang dich vu - tdng hdm, cé mai, ngoai troi);

— Khu thu gom rac, x ly rac;

— Phong truc bao vé;

— Khbng gian tin nguwéng;

—  Dai v&i cac cho cé quy md Ién can co kho lanh dé chira hang twoi séng clia cac chi hang
glri qua dém.

b) Nhom chirc nang ky thuat cong trinh

— Tram bién &p dién, tram may phat dién dw phong;

— Tua bang dién;

—  Tram bom nuéc, bé chtra nwéc;

— Phong k¥ thuat thdng gio, diéu hoa khéng kh;

— Phong ky thuat thong tin, dién ttr, phong chay chira chay.

6.3.4.2 Tuy theo diéu kién ctia tirng cho dé Iwa chon cac hang muc cdng trinh cho phu hop.

6.4 Yéu cau vé thiét ké mat bang téng thé cho

6.4.1 Tuy theo tinh chat quy mé cho va dién tich khu dat da xac dinh, can bd tri dién tich
cac hang muc cla cho sao cho phu hop, dat cac yéu cau vé chi tiéu quy hoach cho phép.
Cac chi tiéu quy hoach phai tuan tha cac quy dinh vé quy hoach xay dwng dé thi va ndng thén

[2], [3].

6.4.2 Mét bang tbng thé cla cho phai thé hién méi lién hé co cu chirc ndng, phu hop véi
canh quan khu vuc, giao théng va ha tang ky thuat gitra bén trong va bén ngoai pham vi cho.
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6.4.3 Khi thiét k& mat bang téng thé cho can dap (rng yéu cau st dung hién tai va twong lai
vé dién tich chiém dat clia cac hang muc nhw : dién tich xay dwng nha cho chinh (va cac
hang muc cdéng trinh c6 mai khac), dién tich mua ban ngoai troi, dién tich dwong giao thong
ndi bd va bai dé xe, dién tich san vuwon, cay xanh.

CHU THICH: Khi thiét ké mat bang tdng thé cho can tinh dén kha ning tiép can va st dung cla nguwoi khuyét tat
tat. Yéu cau thiét ké tuan theo TCXDVN 264: 2002.

6.4.4 Ty lé dién tich d4t xay dwng cac hang muc trong che’ dwoc quy dinh trong Bang 3.

Bang 3- Ty lé dién tich dat xay dwng cac hang muc trong cho’

Hang muc coéng trinh Ty lé
%
1. Dién tich xa8y dwng nha chg chinh (va cac hang muc céng trinh 40

c6 mai khac), nhé hon

2. Dién tich mua ban ngoai tréi, I&n hon 25
3. Dién tich dwong giao thdng ndi bd va bai xe, Ion hon 25

4. Dién tich san vwon, cay xanh, khong nhé hon 10

CHU THICH :

1) Déi voi cho dwoe xay dwng trong khu trung tam thanh phd (thi x&) cho phép tang mat dé xay dwng nha chg chinh va
cac hang muc cong trinh cé méi khac dén 70 % nhung van phai bio dam cac tiéu chuén vé an toan va phong chay
chira chay.

2) Trong trwéng hop ngoai pham vi chg' d cé bai xe clia khu vuc dugce xac dinh theo quy hoach thi ty 18 dién tich bai dé
xe trong Bang trén cé thé giam xudng tuy theo diéu kién cu thé.

3) Bdi v6i cac loai cho nhw che' ndng thén, cher d&u méi, chor chuyén doanh, cho truyén thdng vén hod, cho' mién nui
cho phép thay ddi ti 1& dién tich dat cho trong Bang trén.

4) Céc giai phap bd cuc mét béng tdng thé cho tham khao Phu luc B.

6.4.5 Dbi voi cho dau mbi (chuyén doanh néng phdm, hang twoi sbng va mot sb mat hang
khac) khi thiét ké mat bang tbng thé chi nén td chirc khdng gian nha cho chinh 1 tAng, wu tién
dién tich chi yéu cho cac hoat ddng ngoai trovi, dac biét chu y dién tich giao théng cho céac
phwong tién van chuyén di lai. Dién tich kinh doanh (ngoai tréi hodc cé mai) cho phép tinh ca
dién tich b xe khi hoat ddng mua ban dién ra ngay trén phuwong tién van chuyén.

6.5 Khéng gian nha ch¢ chinh va cac hang muc coéng trinh cé mai khac

6.5.1 Trong mat bang téng thé, nha chg chinh can dwoc wu tién bé tri & hwéng hop ly, don
gié mat, tranh néng néng truc tiép, thuan loi cho khach hang tiép can tr moi phia, déng thoi
mang lai hiéu qua tét cho cadnh quan khu vuec.
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6.5.2 Nha cho chinh c6 thé sir dung gidi phap hop khéi, phan tan hay két hop, tuy theo loai
cho, tinh chat kinh doanh, diéu kién cu thé cta dia phwong vé moi trwdng khi hau va dia hinh
khu d4t, mirc dau tw va ké hoach xay dyng.

6.5.3 Co thé tach riéng ra bén ngoai nha chg chinh cac bdé phan nhw: nha kho, nha vé sinh,
nha dich vu tam rira, giat 1a cdng cong, tram bién thé, tram bom nwéc, nha lam viéc cta Ban
quan ly cho, nha trwc bao vé, noi thu gom (xt ly) rac, nha dé xe va cac bd phan cong trinh
khac. Cac chirc ndng nay ciing c6 thé hop khbi dé dat dwoc hiéu qua thAm my va thuan loi
cho coéng tac quan ly. Mot sé chirc nang dich vu va nganh hang doc lap c6 thé dwoc bd tri
dwéi dang céc ki 6t rieng (nhw ban dd Iwu niém, bwu dién, ban hoa, gidi khat, stra chiva dung
cu gia dinh va cac dich vu riéng 1é khac).

6.6 Khoéng gian mua ban ngoai troi

6.6.1 Khong gian mua ban ngoai trei chd yéu phuc vu déi twong kinh doanh khéng thwéong
xuyén (kinh doanh tw do). Tuy theo trwéng hop cu thé nén bb tri mot s dién tich cé6 mai che
khéng c6 twdng, dwdi dang don gian, ¢ thé cb dinh hay di ddng nham tao diéu kién thuan loi
cho nhitng ngwdi budn ban va khach hang, trong trwéng hop thoi tiét bat thuwong.

6.6.2 Ddi v&i cac cho trong trung tam thanh phd (thj xa), khéng gian mua ban ngoai trdi nén
bd tri & phia cac dwdng phu, bén trong pham vi cho, & phia san trong, sau nha cho chinh,
gan bai xe nhung tranh tiép xtc véi dwong phd I6n, tién thu gom rac va dé dang quan ly,
tranh un tac 16n x6n anh hwéng my quan dwdng phé.

6.7 Khéng gian giao théng ndi bé va bai dé xe

6.7.1 DBuong giao thdong ndi bd dwoc td chirc hop ly, dap trng cho cac hoat déng cla cho
dwoc lwu thong thuan tién. Nén phan ludng ra vao cho dé tranh Un tac giao théng. Khoang
céach gitra hai céng cho nén tr 30 m tré 1én.

6.7.2 Né&n c6 dwdng ndi bd dé xe chira chay co thé di vong quanh nha cho, tiép can duoc
nhiéu nhét véi cac dién tich cta céng trinh. Trwdng hop khéng cé duwdng ndi bd di vong
quanh cho thi dwong giao thdng bén ngoai khu cho phai bdo dam dat yéu ciu tiép can chiva
chay cho cho.

6.7.3 Bai dé xe nén thiét ké cé mai, dwoc bd tri thuan tién véi cac khu cira ra vao. Co6 quy
dinh noi dé riéng cho 6 t6 va xe dap, xe may. Can tinh toan dén vi tri, quy mé san bai cho xe
tap két hang hoa phu hop véi day chuyén céng ndng va tinh chat cta cho.

6.7.4 Dién tich bai dé xe dwoc tinh theo sb lwgng phwong tién giao théng mang dén cho,
bao gdm cla khach hang va ho kinh doanh. Sé lwgng phwong tién giao théng cla khach
hang duoc tinh tr 60 % dén 70% sbé lwong khach hang dang cé mét & cho tai mot thoi diém.
S6 lwong khach hang tai mot thoi diém dwoc tinh theo dién tich kinh doanh (ké& ca dién tich
kinh doanh tw do) véi tiéu chuan 2,4 m¥khach hang dén 2,8 m?/ khach hang.
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CHU THICH:
1) Sé lwgng phwong tién giao théng clia hd kinh doanh dworc tinh trung binh 1 phwong tién / hd kinh doanh.

2) Débi véi cho thén, che x& cho phép gidm thidu dién tich bai d& xe. Co thé két hop sir dung dién tich nay
phuc vu cho céac hoat déng van héa 1& hdi ngoai troi.

6.7.5 Ty lé cac loai phwong tién giao thong trong bai dé xe dwoc xac dinh nhw sau:

- Xedap: tlr 20 % dén 35 %;
—  Xe may: tlr 60 % dén 70 %:;
- Xe 6 to: trén 5 %.

6.7.6 Tiéu chuan dién tich cho mot chd dé& phwong tién trong bai dé xe dwoc quy dinh trong

Bang 4.
Bang 4 - Chi tiéu dién tich cho mét ché dé xe trong bai
Tiéu chuan dién tich
Loai xe
m2/xe
1. Xe dap, khéng nhoé hon 0,9
2. Xe may, khéng nhé hon 3,0
3. Xe 6 t6 (v&i xe nhd nhét 4 chd), khdng 25,0
nhé hon
CHU THICH:

1) Céac cho trong ndi thanh, cac khu dd thi méi, khuyén khich xay dwng tAng ham lam bai dé xe.

2) Tuy theo loai cho can chi y dén noi d8 cho phwong tién van tai, giao théng cdng céng va chd dd xe cla
ngudi khuyét tat.

3) Dién tich bai d& xe va sé lwong xe ddi voi cac loai che nhw cho' ddu méi, che’ chuyén doanh, cho truyén
théng van ho4 thi tuy vao tinh chat nganh hang va hinh thirc kinh doanh c&n c6 nhitng quy dinh dic biét va duwoc
cAp c6 thdm quyén cho phép.

6.8 Khéng gian san vwén, cay xanh

6.8.1 Dién tich dat cay xanh khéng nén nhé hon 10% dién tich d4t xay dung.

6.8.2 Dbi vdi cho cé quy md dién tich hop khdi Ién nén c6 san vwdn bén trong dé dam béo
théng thoéng.

6.8.3 Khong nén tréng loai cay c6 qua thu hat rudi, mudi gay mét vé sinh.
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7 N6i dung céng trinh va giai phap thiét ké nha cho’ chinh
7.1 Cac loai khong gian trong nha cho’ chinh

7.1.1 Nha chg chinh la hang muc chu thé clia khu cho, noi dién ra cac hoat ddng chinh vé&i
tinh chét kinh doanh thwéng xuyén cla cho.

7.1.2 Cac khdng gian cua nha chg chinh dwoc phan chia nhw sau:
— Khéng gian cac diém kinh doanh (16 quay) ctia chii hang (xem 7.2);
— Khong gian giao théng mua hang ctia khach (xem 7.3);

— Khéng gian cac phong lam viéc theo kiéu hanh chinh - trong dé chi yéu la noi lam viéc
cua Ban quan ly cho (xem 7.4);

— Khoéng gian kinh doanh dich vu (xem 7.5);

— Khéng gian chirc nang phu tro (xem 7.6);

— Khéng gian chirc nang ky thuat cong trinh (xem 7.7).

CHU THICH: Tuy theo dd an quy hoach mat bang téng thé, cac khéng gian nhw phong lam viéc ctia Ban quan ly

cho, cac phong dich vu cé thé& dwoc bd tri phan tan ngoai nha chg chinh.

7.2 Khéng gian cac diém kinh doanh (16 quay) cua chi hang

7.2.1 Khoéng gian cac diém kinh doanh ctia chi hang 1a khoéng gian dién tich ciia mét hay
nhiéu diém kinh doanh.

7.2.2 Tbng dién tich cac diém kinh doanh ctia cht hang khéng nén I&n hon 50 % dién tich
kinh doanh.

7.2.3 B6 tri khéng gian va phan chia cac diém kinh doanh cta chd hang theo dang cum hay
tuyén tuy thudc vao tinh chat kinh doanh va cach tb chirc hé théng giao théng. Bb tri cac diém
kinh doanh sao cho c6 dién tiép xuc tdi da va cé tinh dan hwéng cho khach hang ké ca tm
nhin réng va xa.

Giai phap thiét ké phan chia 16 quay trong cho tham khao trong Phu luc C.

7.2.4 Khdng nén chia va ngan chiéu réng diém kinh doanh cta chd hang nhé hon 3 m.
Trwdng hop cac hd kinh doanh c6 nhu cau st dung dién tich nhé thi phai ghép chung 16
quay. Phai s dung vat liéu khéng chay hodc khé chay dé lam twdng ngan cac diém kinh
doanh.

7.2.5 Tuy theo nganh hang, co thé thiét ké quay, sap hang theo 3 loai sau:

a) Loai quay, sap hang ma chd hang dirng bén trong dé giao dich véi khach;

b) Loai quay, sap hang chi hang ding cung véi vi tri khach hang dé gidi thiéu va giao dich
v&i khach. Trwong hop nay quay hang méng, chd hang dirng & dién tich giao théng mua
hang cla khach;

c) Loai quay, sap hang co dién tich I&n, gibng nhw mét gian hang (cum ban hang). Khach
dwoc vao trong pham vi dién tich thuéc quyén s& hivu ctia cht hang. Trwdng hop nay co thé
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thiét ké quay theo ca 2 trwong hop trén. Giai phap thiét ké phan chia 16 quay trong cho' tham
khdo Hinh 3 va Phu luc C.
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c) Kiéu bb tri qudy sap d& khach hang cé thé tw do lwa chon

Hinh 3 - Chi tiét thiét ké quay, sap hang
7.2.6 V6&i nganh hang twoi sdng, do d&c tinh clia hang khéng thé Iwu chira lau ngay (hodc
chi trong ngay) dong thdi dé cai thién sy thdng thoang, dé dang vé sinh co rira, bay, ban
hang nén dung hinh thirc ngan chia thoang la chd yéu. Ranh gidi gitra cac chi hang thwong
bang quay, ban, ti ké, gia va c6 thé 1a vach ngan Iing.

CHU THICH: Béi v&i cac cho c6 diéu kién, dung cac vach ngan Itrng 1am béang kinh, tao dwoc hiéu qua théng
thoang va sang trong.
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7.2.7 Tai khu vwc bd tri nganh hang twoi séng can cé khu giét mé gia cdm tap trung hodc
so ché thuwc phadm twoi sdng. Phai co6 hé théng thu gom rac thai va x& ly nwéc thai dat tiéu
chuén trwde khi thai ra hé thdng thoat nwéc chung cta khu vuec.

7.3 Khéng gian giao thong mua hang cuia khach

7.3.1 Khodng gian giao thdng mua hang cda khach la khéng gian di lai, di’ng xem, chon
hang, thlr hang, mua hang cta khach. Tuy theo mé&t bang cu thé dé td chirc hé thdng giao
thdng cho khach thuan tién di lai, tiép can véi cac 16 quay.

7.3.2 Cac tuyén giao théng trong chg dwoc phan thanh hai loai, giao théng chinh (I6i di
chinh) c6 chiéu rong khéng nhé hon 3,6 m, va giao théng phu (16i di phu) cé chiéu réng khéng
nhd hon 2,4 m. Khodng céach gitra hai 16i di chinh khéng 16n hon 20 m theo ca hai phwong
doc va ngang (xem Hinh 4 va Hinh 5).
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Hinh 5 - Chiéu réng cac tuyén giao théng trong cho’
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7.3.3 Trong trwérng hop ho kinh doanh c¢6 nhu ciu st dung ghép nhiéu diém kinh doanh dé
hinh thanh cum ban hang, cé b tri 16 quay cho khach vao bén trong thi chiéu réng 16i di trong
cum ban hang phai dap &ng cac quy dinh trong Bang 5.

Bang 5- Chiéu rong 16i di giira cac day quay

Kich thwéc tinh bing mét

Vi tri 16i di Chiéu réng 16i di
1. L&i di gitra 2 day quay nhé hon 5 m 1,2
2. Léi di gitra 2 day quay I&n hon hodc bang 5 m 1,8
3. Léi di gitra 2 day quay Ién hon 10 m 2,4

7.3.4 Ty lé dién tich giao thong khéng nén nhé hon 50 % dién tich kinh doanh (khéng ké
dién tich giao théng bén trong cum ban hang nhw quy dinh tai 7.3.3).
7.3.5 Cac 16i di chinh & tdng 1 can lién hé trwc tiép véi cac clra ra vao nha cho chinh. Tw
tang 2 tr& 1én, cac 16i di chinh phai lién hé trwc tiép dwoc véi thang bd va thang thoat hiém
clia cong trinh.
7.3.6  Quy dinh v& 16i thoat hiém va thang thoat hiém phai tuan tha theo cac quy dinh trong
TCVN 2622 va TCVN 6161, déng thoi phai ddm bao cac yéu cau vé khoadng céach tir vij tri xa
nhat dén clra thoat hiém hodc cau thang thoat theo quy dinh trong Bang 6.

Bang 6- Khoang cach xa nhéat dén ctra (hay thang) thoat hiém gan nhat

Kich thwéc tinh bang mét

. o ) Chiéu dai 16i
Cho Cap‘cong Kho?ng. E:ach ?h? phep’xa thoat cut
; trinh nhat gilra hai ctra thoat
40 25
Hang 1
-1l 30 15
- 30 15
Hang 2
25 12
- 1v 25 12
Hang 3
20 10

7.3.7 Né&n han ché tbi da thay ddi c6t cao do trén moét san. Trwong hop phai lién hé gitra cac
cb6t cao d6 hoac tAng nha khac nhau can thiét ké dwong déc dé van chuyén hang hoa.

CHU THICH: Trwdng hop cho cao trén 4 tng can tinh dén yéu cAu van chuyé&n bang thang may, thang cubdn, thang
tw hanh hay toi hang.

22



TCVN 9211 : 2012

7.3.8 Thiét ké giao thdng trong cho phai chi y dén diéu kién di lai cho nguwdi khuyét tat co
thé tiép can dwoc moi quiy hang va dich vu & cac tang. Gidi phap thiét ké phai tuan theo
TCXDVN 264: 2002.

7.3.9 Léi ra, vao va cau thang noi bd cho can bd, nhan vién dwoc thiét ké riéng va khi can
c6 thé str dung lam 16i thoat nan cho khach hang & khu vuc dién tich kinh doanh.

7.3.10 Hé thdng giao thdng va thoat hiém phai c6 bién bao chi dan va dwoc chiéu sang voi
dd roi trén bé mat bién bao khéng dudi 1 lux.

7.4 Khéng gian lam viéc cta Ban quan ly cho

7.4.1 Khoéng gian lam viéc cta Ban quan ly cho bao gdm cac phong lam viéc theo tinh chét
hanh chinh. Tuy theo quy mé va tinh chat cltia cho, bd phan nay cé thé dugc bb tri trong nha
chg chinh hoac bén ngoai, co thé hop khéi voi cac hang muc khac trong khu cho'.

CHU THICH: Déi véi che thon va cho xa tuy theo tirng didu kién cu thé c6 thé bd tri két hop véi cac bd phan
khéc.

7.4.2 Tiéu chuan dién tich cho bdé phan Ban quan ly cho déi v&i cac phong lam viéc duwoc
xac dinh theo tiéu chuan nha lam viéc. Quy mé dién tich ctia Ban quan ly cho' can c vao sb
ngwdi lam viéc. Dién tich san cta Ban quan ly cho' dwoc xac dinh bang khoang 3 % tbng dién
tich san cho' (khdng bao gébm trwerng hop cho ¢o thiét ké dién tich van phong cho thué).

CHU THICH: Tiéu chuén, dinh mirc st dung dién tich lam viéc cGa can by, nhan vién duoc lay theo cac quy dinh

cO lién quan.

7.4.3 Dbi voi cac cho cé quy mé lén, cé thé bd tri mot phong hop. Sé chd ctia phong hop
duwoc xac dinh trong khoang tr 5 % dén 10 % sbé ho kinh doanh tai cho, hodc dién tich phong
hop dwoc xac dinh theo chi tiéu dién tich khong nhé hon 0,1 m2/diém kinh doanh.

7.5 Khéng gian kinh doanh dich vu

7.5.1 Quy mé va tinh chat cta loai hinh kinh doanh dich vu thwdng khéng xac dinh ma tuy
thudc vao diéu kién cla tirng cho. Cho ¢ quy mé Ién thi chivc ndng nay cang nhiéu va da
dang.

7.5.2 Clra hang &n uéng — gidi khat dwoc bd tri & mot khu v riéng ddi véi cho cé quy md
nhé. Déi v&i cho ¢ quy md 1&n, cd thé bd tri & nhiéu khu vwe. Khi thiét ké can tranh nhirng
anh hwéng vé hoi, khéi, mui téi cac nganh hang kinh doanh khac.

7.5.3 Phong tréng gitr tré dwoc bd tri & gan clra ra vao cla nha cho. Can clr vao loai cho
va quy md chg dé xac dinh dién tich cho thich hop. Noi tréng gity tré can bao dam sach sé,
thoang mat, c6 b tri dd choi cho cac chau.

7.5.4 Phong trong gitr dd dwoc bd tri & gan ctra ra vao cta nha cho. Can cr vao loai cho
va quy mé cho dé xac dinh dién tich cho thich hop.

7.5.5 Cra hang stra chira dung cu gia dinh dwoc bd tri & mot khu vwe riéng. Quy méd va sb
lwong loai hinh dich vu nay dwoc xac dinh theo nhu cau thwc té. Nén bb tri & cac diém kinh
doanh phia ngoai dé dé tiép can.
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7.5.6 Khu vui choi giai tri: khédng gian cia cac chirc nang nay thuwdng duwoc xac dinh &
nhirng vi tri chuyén tiép chirc ndng, & khu vie sénh, khu trung tdm hay cac khoang gian cach
can thiét. Cac loai hinh dich vu nay tuy thudc vao nhu ciu thyc té cla tirng loai cho dé xac
dinh quy mé dién tich va vi tri trong nha hay ngoai troi cho phu hop.

7.5.7 Tuy theo nhu cau va mirc do tién nghi ctia tirng dy an xay dwng cho cé thé bd sung
them mot sb dich vu khac nhw bd phan cung cép thong tin thwong mai, tin dung — ngén hang,
dich vu bwu chinh vién théng va céc loai dich vu khac.

7.6 Khong gian chirc nang phu tror

7.6.1 Khu vé sinh dwoc bd tri & nhirng noi dé quan sat, tién cho khach st dung. BO tri vé
sinh nam, ni¥ riéng va dam bao ngudi khuyét tat co thé tiép can st dung, ddng thei tranh anh
hwéng t&i cac hd kinh doanh 1an can. Phai wu tién chiéu sang va théng gié tw nhién cho cac
khu vé sinh trong cho.

CHU THICH : Tiéu chuan s dung thiét bi vé sinh dwoc quy dinh trong Bang 7. Sb lwong nguwdi dé tinh toan quy
mo khu vé sinh bao gébm sé chi hang va khach hang c6 mat & cho tai mét thai diém. Sé cha hang duoc 13y trung
binh 1 ngui /hd kinh doanh, sb khach hang ap dung nhw cach tinh & 6.7.4 cla tiéu chuén nay.

7.6.2 Kho hang c6 2 loai co ban: kho chira hang théng thuwéng va kho lanh dé phuc vu cho
cac chi hang kinh doanh tai cho' thué dién tich, theo nhu ciu gtri hang dai hodc ngan han.
Khi thiét ké& can diéu tra khado sat thuc té, tuy thudc vao tinh chat dic thu cla tirng cho dé xac
dinh quy mé nhu cau cho thich hop. Kho dwgc b tri thanh mét nha riéng hoac & tAng ham,
phai chu y téi diéu kién giao théng van chuyén hang hoa, théng thoang va phong chéng chay.

7.6.3 Khu dé xe (bai dé xe) dwoc bé tri & ngoai trdi hodc cé nha riéng. Khu dé xe c6 thé b
tri trong tdng hdm cla nha cho chinh. Khi thiét k& dé xe trong tang hdm nén cd hai clra
dwong déc va dat cach xa nhau, khéng nén nhd hon 25 m dé bao ddm an toan va tranh gay
un tac. Xac dinh quy mé dién tich khu dé& xe xem 6.7.4 cla tiéu chuén nay.

7.6.4 Nha thwong trwc, bdo vé dwoc bd tri & khu cbng ra vao, vi tri d& quan séat cac hoat
dong trong cho va dadm béo tiép (rng nhanh véi moi tinh hubng xay ra.

7.6.5 Khéng gian tin ngwdng nén bd tri & ngoai nha cho chinh, & mét vi tri thich hop trong
khuén vién ctia cho. Néu phai bé tri trong nha cho chinh, chi nén b tri & tang 1 va c6 clra ra
vao ddc lap quay ra phia ngoai. Twdng ngan va tran phai bdo dam chéng chay khéng &nh
hwéng dén khéng gian bén trong nha cho.

7.6.6 Noi thu gom rac, x& ly rac dwoc bb tri & ngoai nha cho chinh. Trwdng hop phai hop
khdi trong nha cho chinh can dwoc b tri hop Iy, bdo dam vé sinh, khdng anh hwéng dén cac
dién tich kinh doanh xung quanh, thuan tién cho giao théng van chuyén rac hang ngay. Dién
tich noi chira rac phai tinh dén viéc ap dung cdng nghé xt ly rac so bo trwde khi van chuyén
di.
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7.7 Khdng gian chirc nang ky thuat cong trinh

7.7.1 Khéng gian chirc nang ky thuat cdng trinh bao gém: phong chira cac thiét bi va phong
quan ly diéu hanh hé thdng ky thuat. Dién tich cac phong chira thiét bi dwoc xac dinh cu thé
tuy theo céng suét tinh toan va céng nghé cla tirng loai thiét bi.

7.7.2 Céc phong ky thuat théng tin, dién tlr, théng gid, diéu hoa khéng khi, phong chay chiva
chay can co clra ra vao doc lap, bd tri & cac vi tri thuan loi dé dé& dang van hanh hé théng
hang ngay ciing nhw khi c6 sw cb cla cho.

7.7.3 Vi tri khéng gian chirc nang k¥ thuat tuy theo tirng loai thiét bi c6 thé bb tri & mét nha
riéng hodc trong nha cho chinh, trén nguyén tdc phai ddm bao an toan va it anh hwéng dén
dién tich kinh doanh.

7.8 Tiéu chuan dién tich cac bé phan chirc nang trong nha cho’ chinh

Tiéu chuén dién tich cac bd phan chirc nang trong nha cho chinh dwoc quy dinh trong
Bang 7.

Bang 7. Tiéu chuan dién tich cac bd phan chirc ning trong nha cho chinh

Cea Tiéu chuan o
Loai khong gian i Ghi chu
cho phép
1. Céc diém kinh doanh ctia chi hang, 3 Theo quy mé cho (sé DKD)

m2/BKD

2. Dién tich giao théng mua hang cta khach
(tinh theo dién tich kinh doanh trong nha), 50
khéng nhé hon, %

3. B6 phén lam viéc hanh chinh Sé lwong xac dinh theo quy
Phong lam viéc cla trud hé BQL mo cho

- Phong lam viéc cda trwdng - phé ,

‘9 : g-p Q 1218
m2/phong
- Cac phong chuyén moén, nghié ,

f) g chuy: ghiep vu 10— 12
m2/phong
- Phong tiép khach, m?/phong 12 -18
- Phong hop, khong Ién hon, m#*DKD 0,1 1 phong
- Phong théng tin diéu hanh, m%/phong 10-12 1 phong
- Phong quan ly ky thuat cong trinh, m?/phong 10 -12 1 phong
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Bang 7 (Tiép theo)

oA Tiéu chuan o
Loai khéng gian i Ghi cha
cho phép
- Phong hop, khéng I&n hon, m#¥DKD 0,1 1 phong
- Phong thong tin diéu hanh, m?/phong 10-12 1 phong
- Phong quan ly ky thuat cong trinh, m?/phong 10-12 1 phong
- Phong y té, m#phong 10-12 1 phong
- Phong céng an, thué vu, m2/phong 12 -18
. G L . Thich hop véi cac cho ¢ quy
- Phong kiem nghiém vé sinh an toan thyc .
N . 12 - 18 mo lon
pham, m?/phong
- Phong quan ly chét lwong hang hoa,
gq y ong g 10 -12

m?/phong

4. B6 phan kinh doanh dich vu, m?

- Clra hang an ubng, giai khat

- Khu vui choi giai tri

- Khu dich vu tdm rtra, giat 1a cong cong

Khéng quy dinh

- Phong trong gitlr tré, khdng nhé hon, m? 12
- Phong tréng gilr 6, khdng nhé hon, m? 12
- Clra hang stra chira dung cu gia dinh, 5

khong nhé hon, m?

- Théng tin thwong mai, m?

- Quang cao, m?

- Ngan hang - Tin dung, m?

- Bwu chinh vién thédng, m?

Khong quy dinh

Tuy theo diéu kién thuc té
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oA Tiéu chuan o
Loai khéng gian i Ghi cha
cho phép
5. B phén chire nang phu trg
1xi, 1 chau
- rwa/500 nguot | Nan tinh i 16 n& nhidu hon
- Khu vé sinh
1 tiéu/100 nam
nguoi
- Kho chtra hang, khong Ién hon, m?/BKD 0,3 Tuy theo tinh chét cho
Sé lwong tuy thudc vao qu
- Nha trwc bao vé, m?/phong 6-9 o g iy thtie ay
mo cho
- Khong gian tin nguwéng, khong nhd hon, .
99 9 9 9 6 Tuy thyc té dia phwong

m2

6. B6 phan chirc nang ky thuat céng trinh,
m2

- Tram bién &p va tram may phat dién dy
phong

- Tram bom nuwéc

- Phong ky thuét dién, nuwéc

- Phong k¥ thuat théng gié, diéu hoa khong
Khi

- Phong ky thuat théng tin, dién tir, PCCC.

Khoéng quy dinh

Tuy theo coéng suét tinh toan
va gidi phap céng nghé

CHU THICH: Tuy thudc vao diéu kién cu thé cta tirng dia phwong dé lwa chon cac hang muc cdng trinh cho phi hop.

7.9 Yéu cau vé giai phap thiét ké két cau va kién tric nha cho chinh

7.9.1 Giai phap thiét ké két cAu cho nha chg chinh phai dwoc tinh toan véi cac tai trong va

t6 hop tai trong bét loi nhat tphu hop véi cac quy dinh hién hanh.

7.9.2 Tai trong phan bb déu trén mat san nha cho chinh dwoc tinh toan véi tai trong tiéu

chuén toan phan 1a 500 Pa.
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7.9.3 Céan clr vao s6 tang nha cho chinh dé xac dinh hé két ciu chiu lwc twong tng (hé
khung, swon chiu lwc: twong, cot, dam, san, két cidu swon mai). Hé két cdu cong trinh nha

chg chinh dwg'c phan thanh hai loai:

— Nha cho chinh 1 tang;

— Nha cho chinh I&n hon (hodc bang) 2 tang.

Két ciu va s dung vat liéu ap dung theo Bang 8.

Bang 8- Phan loai hé két cau chju lwc nha cho chinh

Heé két cau chiju lwc

1 tang

Lén hon (hodc bang) 2
tang

1. Twdng, cot chiu lwc

Gach, bé téng cbt thép, thép

Bé tong cot thép

2. Dam

Bé téng cdt thép, thép

Bé téng cdt thép, thép

3. DAm d& san

Bé tong cot thép

4. San

Bé téng cbt thép

5. Két cAu swon mai

Bé tong cot thép, thép

Bé tong cbt thép, thép

CHU THICH: Béi v&i cho' tr 2 tng tré 1én, néu dung giai phap két cAu cot, ddm d& san bang thép, phai dwoc co quan
phé duyét xem xét trwerng hop cu thé.

7.9.4 K&t cdu khung bé téng cbt thép can tinh dén tac dong cha dong dat va gié bdo nhw
quy dinh trong TCVN 9386 — 1: 2012. Déi v&i twdng xay cé ctra Ién can c6 khung bao quanh
bang bé téng cbt thép. Cac cau thang bd chinh nén dé bé téng cbt thép lién ca bac thang.

7.9.5 Hé lwdi cot can chu y téi kha ndng thich &ng trong twong lai khi c6 nhu cau nang cép
cho va chuyén dbi chirc nang. Trwong hop cho cé tdng ham dung lam ga-ra dé xe, khong
nén chon lwdi c6t nhd hon lwdi 8 m x 8 m.

7.9.6 Khi xac dinh chiéu cao cho can cha y t&i cac yéu td nhw chi tiéu khéi tich, do théng
thoang, tiéng 6n va hé thdng chiéu sang tw nhién cta cho.

a) Nha cho chinh 1 tang :

— Khau d6 16n hon hodc bang 12 m: chiéu cao Ién hon ho&c bang 6 m;
— Khau d8 nhé hon 12 m: chiéu cao I&n hon hodc bang 4,5 m.

b) Nha cho chinh tir 2 tAng tré I&n:

— Débi voi céc tang dién tich kinh doanh (ngoai triv tAng trén cung c¢é mai déc): chiéu cao tir san
dén san 16n hon hoac bang 4,5 m;

—  Débi v&i tng trén cung c6 mai déc: chiéu cao xac dinh theo cac quy dinh tai muc a) diéu nay.

CHU THICH: Bé tinh toan chidu cao cho phép can lay cao d6 via hé dwoc quy dinh 1a cao dd + 0.000 tai vi tri xay
dwng cho
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Khi thiét ké kién tric cho cé khau dd I&n hodc nhiéu nhip cé cac canh mat bang I&n trén 60 m
can phai chi y t&i kha ndng théng thoang va chiéu sang tw nhién cho cho. Trong truéng hop
nay phai khai thac triét d& chiéu sang ctra bén hodc tao giéng troi hay ctra mai & khu vuc
gitra.

CHU THICH: Dién tich ctva théng gié khéng nén nhé hon 20 % téng dién tich cira lay sang.

7.10 Yéu cau vé thiét ké noi that trong cho

7.10.1 Can c6 nhirng nghién ctru ddng nhat vé hinh thirc kién tric néi that, kiéu dang kich
thwdc khdng ché... cho tivng nganh hang. Tuyét déi cAm ndi that cac 16 quay do dau tw tw
phat ctia chd hang.

7.10.2 Khi thiét ké& noi that cac 16 quay trong cho' can nghién ciru cac yéu té sau:

- Pac tinh cua loai hang (khé hay wét, nang hay nhe, cdng k&nh hay gon nhd, thé hay tinh,
dé bao quan hay khé bao quan);

- Kiéu dang trwng bay tiép thi (bay thap hay treo cao, phd bay bén ngoai hay trong ta, trén
gia hay mat ban hay cac hinh thrc dién hinh khac);

— Murc d6 thao tac cla chi hang khi gidi thiéu va chuyén giao hang cho khach (trinh dién
tinh nang cda hang, can, dong, do, dém, bao goi...).

— Chu ky quy trinh th&i gian soan bay hang va don hang qua ngay.

7.10.3 Giai phap néi that phai bado dam ddng thdi hai yéu t6 thAm my va théng thoang cho toan
chg. Hinh thirc ngan chia cé dinh va kiéu dang cac quay hang phai d& dang tao dwoc kha nang
tw bao vé clra hang clia ho kinh doanh khi cho khéng hoat déng.

CHU THICH: Khéng yéu cau bat budc dbi véi nganh hang twoi sdng.

7.10.4 Viéc tao dwng khoéng gian ndi that trong cho nén co déng, linh hoat, dé& dang thay dbi
khi can thiét. Trong trudng hop phai xay cb dinh, can tinh dén kha nang phat trién thanh cho
cao céap (siéu thi) trong twong lai.

7.11 Yéu cau vé cau tao kién tric va céng tac hoan thién

7.11.1 Cho la cong trinh thwdng coé dién tich mai Ién, nén cong tac chéng néng, chdng tham
va chéng dét cho mai can dugc chu y nhw sau:

- Dbi v&i mai dbc, khi lop bang cac vat liéu nhe can phai cé d6 déc hop ly, ddm bao cach
nhiét, chdng néng, chdéng 6n, chéng thdm, chdng &n mon, chdng muwa hét, gi6 bdo va bit kin
cac khe h& dé tranh gié théi nwéc ngwoc, ddm bao an toan tranh gay thwong tich cho nguoi
st dung do tbc mai gay ra khi xay ra sy ¢6 nhw mwa b&o I6n. Yéu cau ky thuat, yéu cau thiét
ké va huwéng dan 1&p dat dwoc quy dinh trong TCVN 8052-1 : 2009 va TCVN 8053 : 2009.

- Débi v&i mai bang phai bdo dam dat cac tiéu chuan: do dbc thoat nwéc, dién tich va kich
thwde bd tri cac khe co gian nhiét, vat liéu tao dbc, chdng ndng va chéng tham.

7.11.2 Vatliéu lat san tai cac khu vé sinh va cac khu buén ban thwc pham tuoi séng phai la
loai chiu nwéc, khéng thdm, khéng bi tron truot, dé co riva va cé dé bén cao.
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7.11.3 San khu vuc budn ban thwc phdm twoi sbng phai c6 dd dbc thu nwéc cuc bod trong
pham vi cac 16 qudy, tranh nwéc chay qua trén dién tich 16i di cta khach hang.

7.11.4 Cho c6 mat dd ngwdi di lai Ién, san can lat bang loai vat liéu cé dd clrng cao, it bi mai
mon, khéng sinh ra bui, khéng bi 1tn va bong rop. Tuyét dbi cAm lat nén, san theo kiéu déng
thoi vira don tao cét, vira lat hoan thién.

7.11.5 Can phai cé giadi phap che chan ndng, mwa hat va gié lanh mua déng. Tang 1 cla
cho khi c6 cac quay hang hwéng ra phia ngoai, cAn c6 mai dua, mai dén rong, di che cho ca
dién tich khach di lai, d*ng mua hang. Cac chi tiét cAu tao che chan phai tinh dén dd bén, an
toan, phai chiu dwoc gié bat thwong va phai dé kiém soat, duy tu, bdo dwéng. Tranh sw che
chan tw phat ctia cac chi hang lam mét my quan cla cho.

CHU THICH: Phan nhé ra cho phép ctia mai dua, mai dén vwot quéa chi gi¢i dwong dé hodc chi gidi xay dwng phai

tuan theo quy dinh vé quy hoach xay dung [2].

7.11.6 Hinh thirc kién tric cho nén thiét ké it chi tiét dé tranh bam bui va dé lam vé sinh.
Phai chi y t&i kha ndng chdng va dap, stt v&, bong 16... Cac chi tiét cAu tao trén cao, phai
tinh dén do bén, an toan, phai chiu dwoc gié bat thwong va phai dé kiém soat, duy tu, bao
dwéng. Cac ctra chiéu sang trén cao, clra mai, tum sang... phai lam bang kinh an toan hoac
phai tinh dén kha nang che chéan khi roi, v&.

7.11.7 Vat liéu céu tao ctra, cac vach ngan 16 quay, vat liéu 1am tran trong nha cho chinh
phai st dung cac vat liéu khé chay phi hop véi gidi han chiu Itka va cp nguy hiém chay.

7.11.8 Céc twong ngén chay, dung dé phan chia nha chg chinh thanh cac khoang ngan
chay, phai dwoc bb tri trén toan bd chiéu cao nha va phai bao dam khong dé chay lan.

8 Yeéu cau thiét ké hé théng ky thuat
8.1 Hé thdéng cap thoat nwéc.

8.1.1 Thiét ké hé thdng cap thoat nwdc bén ngoai va bén trong nha cho phai tuan theo céac
quy dinh TCVN 4513 va TCVN 4474 .

8.1.2 Trong trwdng hop ngudn cip nuwdc khdng di cong suét dé ddm bao cho tat ca cac
nhu cau s&r dung nwéc trong cho thi cho phép st dung nwéc giéng khoan qua hé théng loc,
sau khi da dwoc co quan vé sinh va y té kiém tra chat lwong va cho phép.

8.1.3 Dbi v&i cho c6 quy md 16n, lwong nwéc thai nhiéu cé thé xay dwng bé lang 2 vé co
nap day dé lam sach cuc b6 truwéc khi xa vao hé thdng thoat nwéc chung ctia thanh phb.

8.1.4 Hé thdng ranh thoat nwéc trong cho phai cd day da hd ga, lwéi chan rac, nap day
ngan mui va dé dang théng téc.
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8.2 Hé théng dién chiéu sang va dién dong lwc
8.2.1 Thiét ké hé thdng dién chiéu sang trong cho’ phai dam bao cung cap cho cac nhu ciu
chiéu sang nhu sau:
— Chiéu sang chung cho khéng gian mua ban va lam viéc;
— Chiéu sang chung bén trong cac diém kinh doanh cla chi hang;
— Chiéu sang trang tri tiép thi hang ho4;
— Chiéu sang dé phan tan nguoi;
— Chiéu sang trang tri kién truc ngoai nha;
— Chiéu sang bao vé dém;
— Chiéu sang su cd, thoat hiém.

8.2.2 Chiéu sang tw nhién qua hé thdng ctra ctia chg can tranh cac ludng anh sang truc tiép
vao khu vuc cac diém kinh doanh ctia cht hang. Cac gidi phap chiéu sang tw nhién phai tuan
theo cac quy dinh trong TCXD 29 : 1991.

8.2.3 Can c6 hé théng dén chiéu sang riéng va dén chi dan “Léi ra - EXIT” & cac khu vuc
kinh doanh dé thoat nguoi. Do roi téi thiéu trén dworng thoat hiém khong dwoc nhd hon 1 lux.
Hé théng nay dwoc ndi vao hé thdng dién chiéu sang sw cd, dau vao ngudn dién riéng cap tir tu
dién téng cua cho.

8.2.4 Khi thiét ké Iwoi dién chiéu sang cac ctra hang, kho va bd phan quan ly che phai lay
phu tai tinh toan theo tinh toan kj thuat chiéu sang véi hé sb yéu ciu bang 1.

8.2.5 Khoéng bd tri 6 cdm, coéng tac dién & nhitng noi cong cong khong cd ngwdi quan ly.
Nhirng thiét bj didu khién phong sw cb dé & noi cong cong, phai ¢ bién bao va hwdng dan cu
thé.

8.2.6 Dbi v&i hé théng dién dong luc, khi thiét ké cip dién cho cho phai dam bao cac yéu
cau quy dinh v&i méi loai gian hang va tuan theo QTD 14 TCN 18: 1984.

8.2.7 Dién ap tinh toan dé& cap cho cac thiét bj st¢ dung dién trong cho (trr cac dong co
dién) khong dwoc Ién hon 220 V, véi dién ap lwéi 380/220 V. Pién cap cho cac dong co dién
nhw dong co may bom, thang may, thang tw hanh, bang chuyén hay tdi hang trong cho...
phai lay tir lwéi dién 380/220 V trung tinh, ndi dat truc tiép.

8.2.8 Khi tinh toan cép dién st dung trong cho phai dw phong mét céng suéat khéng dui
10% tbng cong suét ctia cong trinh dé cap dién cho chiéu sang va céac thiét bi st dung dién
quang cdo, chiéu sang quay hang, trang tri mat ding cong trinh, hé thdng diéu do, cac bang
chi dan va tin hiéu bang anh sang, am thanh... Cac ho kinh doanh khi cé nhu ciu st dung
thém phu tai dién phai c6 déng ky va dwoc sy chap thuan cia Ban quan ly cho.

8.2.9 Tbn that dién ap & cuc clia cac bong dén va cac thiét bi dong Iwc dat xa nhét so véi dién ap
dinh mure khéng duoc vwot qua cac tri sb dwoc quy dinh trong Bang 9.

8.2.10 Tram bién ap trong cho c6 thé dat trong nha hoéac ké sat twéng nha nhwng phéi duwoc
cach am tbt va phai ddm bao yéu cau ky thuat theo tiéu chudn mirc 6n cho phép. Tram phai
c6 twdng ngan chay cach ly véi phong ké sat va clra thoat hiém ra ngoai.
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Bang 9- Tn that dién ap cho phép dbi véi cac thiét bi str dung dién

) Ton that cho phép
Cac loai thiéet bi str dung dién

%

1. Béi v&i chiéu sang tai dién tich kinh doanh +5
2. Dbi v6&i chiéu sang phan tan nguoi va chiéu sang sw cb +5
3. Dbi v&i cac thiét b dién ap 12V - 42V (tinh t& ngudn cap dién) +10
4. P6i véi dong co dién | + Lam viéc lau dai & ché dd 6n dinh: +5
+ Lam viéc lau dai & ché do sy cb +15

CHU THICH: Mang lwéi dién chiéu sang, khi lam viéc & ché d6 sw cb cho phép giam dién ap t&i 12 % tri sb dién
ap dinh mue.

8.2.11 Khéng dwoc dat ti dau cap riéng dé phan chia lwéi dién bén trong va bén ngoai cho.
Viéc phan chia nay phai thwc hién & thiét bi phan phdi dau vao hoac thiét bi phan phdi chinh.

8.2.12 Phai dat khi cu diéu khién & dau vao cha dwdng day cép dién cho cac gian hang
buén ban, dich vu, cac phong quan ly va hé thdng kho. Cac quy dinh vé 1ap dat cac thiét bi
phan phdi diu vao, cac bang, hdp, ta dién; khi cu bdo vé - didu khién phai tuan theo
TCVN 7447.

8.2.13 Phai co thiét bj chdng sét cho tat ca cac dwong trung ké vao gia phdi day, dong thoi
gia phéi day phai dwoc nbi véi hé thdng tiép dat an toan. Yéu cau chéng sét theo quy dinh
trong TCVN 9385 : 2012.

8.3 Heé thdéng théng tin, camera quan sat va bién hiéu quang cao

8.3.1 Can I&p dat hé thdng loa thédng bdo céng cong dé thdng tin nhanh cho cac bd phan
kinh doanh, cac khu céng cdng, vui choi giai tri va cac hoat dong kinh doanh dich vu khac
trong cho khi can thiét. Khi cé sy c6 chay nd khan cép, thong bao kip thei yéu cau thoat hiém
cho khach hang, chd hang va nhan vién trong cho.

8.3.2 Hé thdng thong tin lién lac trong cho can c6 day di cac thiét bi va mang phan bé nhuw:
tbng dai dién thoai sb, dién thoai dé ban, dién thoai kéo dai, may fax, hé thdng internet, dich
vu dién thoai cong cong... va nén thiét ké theo hé théng mé&, dam bao nhu cau phat trién trong
twong lai.

8.3.3 N&n thiét k& hé théng camera quan sat cho Ban quan ly cho. Mrc dd trang bi cho hé
thdng nay phu thudc vao tinh chéat, quy mé, cap, hang cda tirng cho.

8.3.4 Thiét ké noi that cho can tinh dén yéu cau tiép thi va quang céo hang héa cla cac chii
hang. Tranh cac bién quang céo tuy tién ctia cac chi ho kinh doanh.
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8.4 Hé théng théng gi6 va diéu hoa khéng khi.
8.4.1 Thiét ké cho can phat huy tbi da kha ndng théng gié tw nhién. Béi véi cho cé quy mé
I&n, nganh hang kinh doanh phtrc tap can thiét phai thiét k& hé théng théng gié theo cac quy
dinh trong TCVN 5687 : 2010.
8.4.2 Dbi voi cac cho cé tang ham can duoc thiét ké hé thdng théng gié co khi. Yéu cau
théng gi6é tng hdm can dam béo hé sb trao dbi khong khi la 10 lan/h.
8.4.3 Dbi voi khu vuc cac nganh hang twoi séng, dich vu &n udng va céac dich vu khac c6
nhiéu mui, hoi, khéi can cé bién phap hut théi khong khi cwdng birc bang hé théng théng gid
co khi.
8.4.4 Hé thdng diéu hoa khong khi trung tam dwoc thiét ké cho cac dién tich chirc nang
nhw: cac phong lam viéc, phong hop, cac hoat dong kinh doanh cé diéu kién phong khép kin,
ho&c c6 bd phan hinh thire kinh doanh siéu thj dwoc két hop trong nha cho.

CHU THICH: Tuy theo yéu cau, mét sé mot sb nganh hang do hinh thirc kinh doanh c6 thé dwoc thiét ké& hé théng
diéu hoa khong khi. Cac hd kinh doanh loai nay can dworc b tri tap trung trong mét khu viec hodc mét tang.

8.5 Hé théng phong chay chira chay.

8.5.1 Khi thiét ké hé thdng phong chay chira chay phai tuan theo cac quy dinh vé an toan
chay cho nha va cbng trinh[4], TCVN 2622 va TCVN 6161.

8.5.2 Cho dwoc thiét ké phong chay chiva chay theo nhém F.3.1 dwa trén tinh nguy hiém
chay theo céng ndng theo quy dinh vé& an toan chay cho nha va céng trinh [4].

8.5.3 Chiéu rong tdng cong ctra thoat hay vé thang dé thoat nan dwoc tinh theo sé ngudi &
tang dong nhat (khong ké tAng mét dat) va dwoc quy dinh nhw sau:

— Tang 2: 1 m/ 25 nguoi;

- Tang 3tr&lén: 1 m/ 100 nguoi;

— Sb6 nguoi & dién tich kinh doanh trong nha tai mot thdi diém, dwoc tinh theo dinh mirc 1a
2,4 m? nguoi dén 2,8 m?/ ngudi;

— S6 lwong 16i thoat nan khéng dwoc it hon 2 va phai dwoc b tri phan tan.

8.5.4 Thang thoat nan t khu vic kinh doanh ra ngoai khéng dugc théng véi tang hdm. Cho
phép st dung thang chira chay ngoai nha thay cho 16i thoat nan th& hai. Thang chira chay
ngoai nha dung dé thoat ngudi phai cé chiéu rong it nhat 0,7 m; do déc khéng Ién hon 45° so
v&i mat ngang va phai co tay vin cao 0,9 m.

8.5.5 Chiéu rong 16i di, hanh lang, ctra di, chiéu rong cla thang bo trén dwdng thoat nan
dwoc quy dinh trong Bang 10.
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Bang 10- Chiéu réng cua 16i di, hanh lang, ctra, vé thang
trén dwong thoat nan trong nha

Kich thwéc tinh bdng mét

Loai 16i di Chiéu réng
Nhé nhét Lén nhét
1. Léi di 1,00 Theo tinh toan
2. Hanh lang 1,40 Theo tinh toan
3. Ctra di 0,80 2,4
4. Cau thang 1,20 2,4
CHU THICH:

1) Cho c6 tong dién tich kinh doanh bang va Ién hon 90 m? thi 16i ra, vao ctia khach hang cé chidu rong
khéng nhé hon 0,9 m.

2) Sé lwong bac thang clia mot vé thang khong nhé hon 3 bac va khong Ién hon 18 bac. Chiéu rong bac
thang khéng nhé hon 250 mm; chiéu cao bac khdng Ién hon 220 mm.

3) L&i di trong cho va trong cac cum ban hang phai tuan theo quy dinh tai 7.3.2 , 7.3.3 va Bang 5 cla tiéu
chudn nay.

4) Khoang cach xa nhat dén dén cira (hay thang) thoat hiém gan nhét trong dién tich kinh doanh phai tuan
theo cac quy dinh tai 7.3.6, Bang 6 cta tiéu chuan nay.

8.5.6 Hé thdng cap nuwdc chiva chay phai thiét ké bado dam tinh doc lap riéng. Bé dw triv
nwéc chiva chay co thé két hop vdi bé nwdc sinh hoat, song thiét bi dwdng 6ng phai phan
chia gi¢i han nguéng dung cua tirng loai. Phai co hé théng may bom riéng dam bao ap suét
nuwdc cho cac hong nwdc chira chay.

8.5.7 D& dam bao thoat nan an toan, cho phai dwoc lap dat hé théng phat hién chay va bao
chay. Cho hang 1 phai I&p d&t hé thdng chira chay bang nudc tw dong (Sprinkler) hodc hé
thdng chira chay tw dong xbi nwéc (Drencher). Khi tinh toan lap dat phai tuan theo cac quy
dinh tai TCVN 5760. Cho & khu vwc ndng thén phai trang bi cac thiét bi chira chay thé so
nhw binh bot, bé cat, sdo tre, bé nwéc, mdc cau...

8.5.8 Nguén dién cip cho hé thdng chiéu sang sw c6, hé thdng may bom chira chay, cac
bién hiéu bao dwdng thoat nan va bao nguy hiém... phai riéng biét v&i hé théng cap dién
khac.

8.5.9 Phai thiét k& hé thdng diéu khién trung tam dbi véi cac bang diéu khién nhém, cum va
xubng téi cac qudy hang, gian hang trong khu vuc kinh doanh. May cét, cdu dao cla hé
théng dién cho kho va cac phong khac phai dat phia ngoai cac phong nay (lap trén twong
khéng chay hay trong hdp treo trén cét).

8.5.10 Tu dién chinh mang dién sinh hoat va bang dién phai dat ngoai khu vyc kinh doanh.
Trong trwdng hop khéng thé dat ngoai khu vie kinh doanh thi cho phép ngay séat bén ngoai
khu vwc kinh doanh & vi tri dé& tiép can. Bang dién phai dwoc |13p dat trong hop lam bang vat
liéu chéng chay va ghi ky hiéu & canh ctra hop.
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8.5.11 Phai thiét k& hé thdng thoéng gid, hut khdi riéng biét cho PCCC khong duoc két ndi
cac hé théng thong gié st dung cho sinh hoat. Hé théng thdng gié hut khéi phai dwoc 1am
bang cac loai vat liéu kho chay hodc khong chay tuy thudc vao vi tri 1ap dat.

8.5.12 Khu vwc kinh doanh cac méat hang dé& chay can dwoc trang bi hé théng tran phu
chdng chay, cé tac dung ngan chay lan va anh hudng cta khoi ddc dén qua trinh thoat nan.
Hé thdng nay nén két hop véi cac duwdng 6ng hit d& dwa khoi doc ra ngoai cong trinh. Miéng
thoat khoi phai dwoc dat & cudi huwéng gié dé khong anh hwdng téi viéc thoat ngudi trong
trwdng hop cé hoa hoan.

8.5.13 Xung quanh pham vi cho phai c6 dwong cho cac xe chira chay va xe chira chay
chuyén dung theo cac yéu cau sau:

— Chiéu rong ctia mat dwong khéng nhé hon 4,0 m cho méi lan xe. Chiéu cao ctia khoang
khong tinh tir mat dwdng Ién phia trén khéng nhé hon 4,25 m.

- M&t dwong phai ddm bdo chju dwoc tai trong clia xe chiva chay, 15 tan dbi véi cac khu
vie chi cin c6 xe bom hoat déng va 18 tan ddi v&i cac khu vec can phai cé xe thang hoat
dong.

—  Puong cut dung cho mét lan xe khéng dwoc dai qua 100m, cudi dwdng phai cé bai quay
Xe :

+ Hinh tam giac déu c6 canh khéng nhé hon 17 m, mét dinh nam & dwong cut, hai
dinh nam can dbi & hai bén dwong;

+ Hinh vuéng c6 canh khéng nhé hon 15 m;
+ Hinh tron, dwong kinh khéng nhé hon 15 m;

+ Hinh chir nhat vuéng géc v&i duwdng cut, can dbi vé hai phia ctia dwong, cé kich
thuwéc khdng nhé hon 5 m x 20 m.

8.6 Hé théng thu gom rac thai
8.6.1 Heé théng thu gom rac thai phai ddm bao cac yéu cau sau:

- Noi tap trung réac thai phai cach li v&i cac khdng gian hoat dong cla cho, dwoc bd tri tai cac
goc khuét, canh dwéong giao thong dé xe thu gom rac dé ra vao hang ngay. Phuong thire thu
gom rac phu hgp v&i phwong thirc thu gom rac cia dia phuwong .

- Huwéng van chuyén rac thai khéng chdng chéo lén cac ludng giao théng trong cho.
~ Can ¢6 céac bién phap phan loai rac thai.

~ Céc khu vuc kinh doanh thyc pham twoi séng, d6 an udng khi thiét ké can cha y téi viéc xt ly
rac thai va phwong thirc Iam vé sinh dinh ky trong ngay.

8.6.2 Khdi lwong rac thai trung binh mét ngay ctia cho' dwoc tinh theo lwong rac thai ctia s6
hé kinh doanh, 14y trung binh mét ho kinh doanh tir 2 kg/ngay dén 3 kg/ngay.
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9 Yéu cau duy tu va bao dwdng che

9.1 Cho phai c6 ché do béat budc va dinh ky duy tu bdo dwdng cong trinh cho dé dam bao
yéu cau an toan cho ngudi va hang héa, chéng hw héng, xudng cip. Dac biét dbi véi cac chi
tiét kién trdc va hé théng ky thuat.

9.2 Dé chéng thAm dot, mai nha phai dwoc duy tu va bao dudng thuwong xuyén. Néu hé
khung swon két cAu mai bang thép phai thuweng xuyén bao dwéng va son chéng ri theo dinh
ky.

9.3 Déi véi cac chi tiét kién trac nhw tran treo, vat liéu 6p trén cao, clra sd & vi tri bat loi, ban
|& ctra, lan can, vat liéu 14t nén san, cac thiét bj vé sinh,... phai thwéng xuyén kém tra, khi bj
hw héng phai dwoc stra chira ngay.

9.4 Dbi voi hé thdng dién phai thwong xuyén kiém tra mirc d6 tang phu tai dién, han ché va
ngan ngtra kip thdi, tranh nhirng vu chay do chap day dién xay ra.

9.5 Hé théng may bom nwéc, ddc biét Ia bom nwéc phuc vu chiva chay phai dwoc kiém tra
thwong xuyén. Cac thiét bj phong chay chiva chay phai ludn ludn bdo dadm chét lwgng st
dung khi can thiét. Pam bdo thwdng trwc ngudn nwédc chiva chay, tuyét déi cdm st dung
nwéc chira chay vao muc dich sinh hoat. Hé théng bao chay va chiva chay tw ddng trong cac
cho duwoc trang bi, phai dwoc kiém tra, do chi sb ky thuat thwong xuyén, dé ludn bao dam &
trang thai sdn sang hoat dong. Cac bién bao, tiéu lénh, chi dan st dung thiét bj va chi dan
thoat hiém phai luén day du, rd rang.

9.6 Cac hé thdng cbng ranh, dng thoat nwéc clia cho thwdng xuyén phai dwoc lam vé sinh
va théng tac.

9.7 Céc hé thdng théng tin nhu: dién thoai, loa thong bao céng cong, camera quan sat, hé
thdng hién thi théng tin, hé théng théng gié va diéu hoa khéng khi... phai c6 can bd chuyén
trach dam nhan quan ly va van hanh. Thuwong xuyén thong bao cho cac chi hd kinh doanh,
gido duc y thirc cho moi ngudi vé cong tac duy tu bdo duwéng./.
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Phu luc A
(Tham khao)
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2012

Véi X m2 dat

-

w2

W

Véi X m2 dat

L

Thi du vé6i chg ¢6 quy mé 400 BKD
400 BKD X 3 =1200 m2 + 50% = 2400m2 san
Tinh trung binh cho 6m2 / hd - 200 ho kinh doanh

Li4 L4

W/2

W/2

L

Thi du véi chg c6 quy mé 2000 BKD
2000 BKD X 3 = 6000 m2 + 50% = 12000 m2 san
Tinh trung binh cho 6m2/ ho - 1 000 hé kinh doanh

Ghichu :

X = Téng dién tich khu dat (m2)

1) Hién thi dién tich phuong an nha c6 méi 01 tang
éJ Hién thi dién tich phuong an nha c6 mai 02 tang
(3) Hién thi dién tich phuong an nha c6 mai 03 ting
4) Hién thi dién tich phuong an nha c6 mai 04 ting

3 : 1a dién tich Diém kinh doanh (DPKD) don vi quy chudn
50% : Ia quy dinh t&i thiéu dién tich giao thdng mua hang clia khach

Tuong ng : 2400m2 va 12.000m2 san la dién tich kinh doanh trong nha.

W = Chiéu réng khu dat (m)
L = Chiéu dai khu d&t  (m)

Hinh A.1- So dd biéu thi tinh hop ly cta tiéu chuan str dung dat.
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So d6 chirc nang va méit bang tong thé cuia cho.

B.1. So d6 chirc niang cho
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B.2. Phwong an bd cuc hop khéi nha che chinh
- Thich hgp cho chg hang 1 va cho hang 2

- Nha kho bd tri ngoai nha cho chinh

- Dién tich kinh doanh ngoai tréi b tri & san trong
- Hop khéi kién truc tiép can duwong phd chinh

- C6é mat db xay duwng: 35 %

:

J L

K
o

v

KHIHIHHIHIHHHIH -

o i i | B

ﬁ

CHU DAN

1- Nha chg chinh 6- Tram dién, tram bom
2- Dién tich kinh doanh ngoai tr&i 7- Khu thu gom réac

3- Ki-6t 8- Nha bao vé

4- Kho 9- Béi xe

5- Nha vé sinh cdng cdng 10- Biém dé xe cong cdng

Hinh B.2- Phwong an bé cuc hop khéi nha cho’ chinh

B. 3. Phwong an bé cuc hop khéi nha cho’ chinh
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- Thich hgp cho chg hang 2 va cho hang 3
- Nén c6 séan trong

- Nén c6 tdng ham dé xe

- C6é mat db xay duwng: 42 %

Nha cho chinh

_ )

Ban quan ly cho

E
i

A
O
co

Dién tich kinh
doanh ngoai
trovi

LGILEN
TANG HAM

Ki-6t

Nha dé xe ( hodc
tang ham)

| B e 2 2 O O D 6

Nha WC céng
céng

(lli

| 2
I
i U Loiuene
TANC HAM

Tram dién, tram
bom

ek N P
3 3 Khu thu gom rac
Hinh B.3- Phwong an bo cuc hop khoi nha cho’ chinh

@ Q@ B O

B.4. Phwong an bd cuc nha cho’ chinh phan tan
- Thich hgp cho chg hang 3
- Mat dé xay dwng: 37 %

L J

. —

IIIHI
IIEII‘

1 A@lll

E10¢)

(o]
T
[T

1 f 1

Hinh B.4- Phwong an bd cuc nha che chinh phan tan

Phuluc C
(Tham khao)
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Giai phap phan chia cac 16 quay trong cho.
C.1. Cac 16 quay nam trong nha cho chinh- (cac hinh vé chi mang tinh chat minh hoa)

(Hinh thire nay khéng yéu céu ap dung véi nganh hang tuoi séng).
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41



TCVN 9211 : 2012

C.2. Cac ctra hang quay mat ra phia ngoai mat dwéng
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BIEN QUANG CAO
VACH
 THACH CAO

> 4500

KHUNG XUONG
KIM LOAI

.
y N

MAT TIEP XUC BEN NGOAI BUONG NL BEN TRONG CHJ J

Hinh C.2. Minh hoa cac ctra hang quay mat ra phia ngoai mat dwéng
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] . QCVN 03 : 2009/BXD, Quy chuan k§ thuat qudc gia vé phan loai, phan cép cong trinh
xay dwng dan dung va ha tang ky thuat dé thj.

[2]. QCXDVN 01:2008/BXD, Quy chuén xay dwng Viét nam- Quy hoach xay dung

[3]. QCVN 14: 2009/BXD, Quy chuén xay dwng Viét nam- Quy hoach xay dwng néng thén

[4]. QCVN 06: 2010/BXD, Quy chuan ky thuat qudc gia vé an toan chay cho nha va céng
trinh.

- Nghi dinh sé 02/2003/ND-CP ngay 14/01/2003 cGa Chinh pha vé phat trién va quan ly
cho;

- Nghi dinh 114/2009/NB-CP ngay 23/12/2009 cta Chinh pht vé Stra dbi, bd sung mot sé
diéu ctia Nghj dinh s 02/2003/ND-CP ngay 14 thang 01 nam 2003 ctia Chinh phi vé phat
trién va quan ly cho

- Quyét dinh sb6 147/1999/QD-TTg ngay 5/7/1999 ciia Thi twéng Chinh phi Quy dinh vé tiéu
chuén, dinh mc st dung tru s& lam viéc tai cac co quan Nha nwéc, don vi sy nghiép
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